上海市建筑工程学校
三级预防网络运行记录
一、学校心理危机一级预防记录
1.每学年对所有新生开展心理普测，针对心理普测数据异常的学生进行面谈进一步评估，建立心理健康档案，并与班主任沟通，对于需要特殊关注学生进行跟踪观察。
需要特殊关注学生个人信息表（示例）
	姓名
	学号
	性别
	出生年月
	是否
独生子女
	生源地
	联系方式

	
	
	女
	2005.6
	是
	闵行
	

	家庭状况
	爸爸事业单位上班，妈妈会计

	主
要
问
题
	1、心理普测结果：[image: ]
2、从小学四年级时就有过结束生命的念头，因学钢琴，作业太多，没空练习，老师打骂她。被同学、老师冤枉、冷暴力出现情绪问题，太难受时用美工刀划手臂，大腿。当时父母工作比较忙，也忽略了她的求救信号。六年级时才告诉妈妈，初中补课压力大，很难受，哭，抓头发，出现幻听幻视。
3、10月29日数学课上，作业没交，和老师说作业忘记带了，老师说我上节课睡觉，所以没带。（我没有睡觉，其实是前面的同学睡觉），上课就针对我，说诚信问题，和班级同学说和不及格的同学的少跟他们说话。自己很难受，呼吸困难，手发冷，想通过画画，让自己平静下来，被老师阻止。
4、11月5日因数学老师情绪失控，和XX老师聊后情绪改善。后向学校反馈数学老师的问题。
5、11月11日晚妈妈说她是人渣，12日中午在二楼卫生间割腕，一道很深的口子。后和李老师带去医院急诊，联系父母前来。11月13日复旦大学附属儿科医院看医生，诊断抑郁发作，服药在家休息两周。11月26日复诊，诊断双相情感障碍，伴有精神病性症状的重度抑郁发作，服药在家休息。12月13日上海市精卫中心诊断伴有精神病性症状的重度抑郁发作，服药在家休息。12月17日约谈家长，12月18日、21日、22日来上课半天，适应后上课一天。

	既往病史（包含咨询或治疗情况）
	初中二年级上学期去复旦大学附属儿科医院看医生，诊断双相情感障碍，服药一年。























新生心理普测谈话记录表（示例）
[image: C:\Users\xx\AppData\Local\Temp\WeChat Files\c09f462919d7fbeabf2a8d053d3ff6a.jpg]

二、学校二级预防运行记录（以2020-2021学年第二学期为例）
[image: ]
三、学校三级转介运行记录
[image: ]




上海市建筑工程学校
心理危机事件处理记录

 一、一则自残学生的危机处理记录
时间：2019年12月
情况说明：该生在校表现暴躁， 对什么事情都不感兴趣，在班级和老师对着干，并出现在寝室自残的过激行为。
主要处理人：程子鑫
情况分析：学生初中起就有过自伤行为，是因为父母小时候对她的溺爱，使她产生了较强的自我中心倾向。而当她进入初中之后，她的这种心理没有得到满足，父母从关心她的生活转向了关心她的学习。逐渐进入了心理断乳期，急需父母对她的心理需要给予极大的关注，可是事实上，父母的行为恰恰背离了她的原望，使得她越来越感到不受重视。加上学习成绩不理想，自己也无法肯定和悦纳自己，这种心理上的失衡无处发泄，但又急于发泄，这样，她唯一能找到的对象就是她自己，每次自伤都使她得到暂时的缓解，但是过后又重新回到失衡状态，其至比先前更严重。这样恶性循环，应该说不及时解决，对其将来的发展有很大的负面影响。

心理疏导过程：及时对该生进行了心理疏导，共同分析了产生现在这种行为的原因，使她明白了客观上产生这种行为的必然性，以及现在存在这种倾向的同学的普遍性。引导该生接受自己，并减轻对自己的消极认识。疏导她平时多参加一些课余活动，多看一些课外书，拓宽自己的视野，让自己的心胸变得开阔，这样，就不会感到压抑，所谓的烦恼也就不称其为烦恼了。等该生心情逐渐平复缓和后，为该生布置了家庭作业，即每天让她记录下自己的心态变化，对消极的认知加以反驳。比如“今天希望每个同学都能关注自己”，而这个愿望没能实现，则反驳“一个人不可能得到每个人的关注，因为我也没关注每一个人啊”。介于学生情绪低落持续过久，在联系家长后向专业医疗机构进行了转介。

和家长的谈话记录：
[image: D:\用户目录\我的文档\Tencent Files\792420965\FileRecv\MobileFile\IMG_7059.JPG] [image: D:\用户目录\我的文档\Tencent Files\792420965\FileRecv\MobileFile\IMG_7060.JPG]






转介上海市精神卫生中心记录：
[image: D:\用户目录\我的文档\Tencent Files\792420965\Image\ImageEditor\20220225132640.png]



二、一则自残学生的危机处理记录
时间：2021年12月
情况说明：学生自述，从初中开始，就受到学校同学的欺凌，围追堵截，在家长不知情的情况下，自己硬挺过来。父亲常年在打工，奶奶和母亲经常吵架，家庭关系也很不和谐。在网上认识了一个知心朋友，两人无话不说、无话不谈，但好友却在自己高二的时候，因抑郁自杀。这对小雨产生很大打击，认为自己没有起到任何作用，自责的同时也时常会思考活着的意义。经常，很难转移注意力，会不自觉的心情压抑、胸闷、流泪。逐渐转变为不上课、整天呆在寝室，没有正常的人际交往。为了控制自己不良情绪，偶尔会采取自残的方式伤害自己。
主要处理人：程子鑫
情况分析：在本案例中，该生从小受到欺凌，家庭关系也不和谐，又突发变故，对其内心产生难以承受的痛苦，造成很大创伤。加之，家人的不理解和错误思想带给她很多无形压力。

心理疏导过程：
1.信息交换，产生共情，获得小雨信任感。
小雨是非常缺乏安全感的学生，做好工作的前提基础就是让她对我产生足够的信任感。为此我采取的谈心方式是： （1）互换信息，用自己类似经历产生共情。实事求是地承认自己没有经历过像她这样的痛苦，无法完全感同身受。但是自己也曾经缺乏父爱，能够体会缺少关心关爱的失落，通过互换信息，互相告诉秘密，让学生有信息交换的尊重感，获得小雨的信任。 （2）选择安静、轻松、舒适环境交谈。很多时候与小雨谈心谈话我都会选择在美好的校园环境下，边散步边谈心，让小雨觉得与我交流很轻松，很温暖。 （3）与小雨约定，她遇到任何问题，随时与我联系，所有交流内容也会当成秘密守口如瓶。积极引导她将自己的痛苦说出来，鼓励她选择哭出来宣泄情绪，与她共分担，一起想办法，一起解决问题。
2.关心关爱，引导放下过去，迎接美好新生活。
产生信任是基础，关键还是要温暖小雨内心，积极引导她放下过去，放松压力，用积极向上的心态迎接美好的未来新生活。
3.脱离家庭，充实生活，渐少过去阴影回忆。
通过鼓励小雨积极参加学校里各种学科竞赛、实践活动，让她充实自己，渐少回忆过去阴影的时间。发挥她认知超前、认真做事态度，通过赢得比赛奖项，去建立自己的获得感、满足感。在寒假期间，我特意让小雨组织队伍，由我带领他们参加大学生挑战杯比赛，最后获得了校级三等奖的成绩。一方面，让小雨做组长，增加她与人沟通、交流机会。另一方面，当生活某些方面不如意的时候，将注意力予以转移，通过自己的努力在其他方面获得成就感和获得感，同样会改变一个人的心理状态。慢慢渐少不良的阴影的影响，逐渐走出过去的阴影回忆。
4.家校共管，同学关注，健全社会支撑系统。
“解铃还须系铃人”，小雨的心理创伤很大程度源于原生家庭，即便在学校心理状态很好，但是回到家，仍然会“旧病复发”，很可能出现前功尽弃的结果。在家庭无形压力下，无人倾诉、无径疏导，心理创伤只会愈积愈大、愈积愈重。为了帮助小雨抚平心理创伤工作见实见效，我做了以下工作：（1）做足家长思想认识工作。侧面渗透正确观念，改变家长的认知，和家长保持紧密联络。建议家长用乐观向上的态度影响小雨。多关心、勤关注、会关爱，适时地用温情和理性的方式触动、温暖小雨。 （2）积极调动心理委员和班级同学进行朋辈心理支持。在生活、学习、活动等方方面面主动和小雨多交流、常沟通，多帮助，常爱护。通过平辈之间的引导和积极态度的隐形传递，让小雨感受到他人温暖帮扶和真情帮助，健全小雨的社会支撑系统，获得内心深处的安全感。
（三）解决结果
通过与小雨多次谈心交流、心理疏导以及一系列充满爱的帮扶措施，小雨逐渐从封闭状态中走出来，情绪不再持续低沉，心理状态逐渐变得开朗了许多。同时，小雨的人际关系也有所改善，能够积极主动的和同学朋友交流，遇到问题、困难，也开始学会寻求他人的帮助。最重要的是，在家庭方面，偶尔还是会提到过往家庭记忆，还是会有些烦心事。但不再像以前，提到家庭就低下头、声音低沉。开始能够正面面对家庭中的问题，并用自己新认知、新思想去解决、去应对家庭中的种种困难疑惑。



上海市精神卫生中心门诊就诊记录：
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\4112277ccf7e3c5007d9c11590b7469.jpg]
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\85dcd30ed9a4d6b51497d8f77064891.jpg]
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