上海市建筑工程学校心理健康教育管理制度
一、心理咨询室工作职能
学校心理健康教育目标是：培养学生积极乐观、健康向上的心理品质，健全学生人格，开发学生心理潜能，为全体学生的健康成长和人生发展奠定基础；全面关注教师的工作和生活，给予人文关怀，为教师的心理健康和专业发展提供支持与服务。
学校心理健康教育要始终坚持融合在学校的办学目标与办学理念之中；融合在学校管理和教育教学工作之中；融合在校园文化建设和环境建设之中；融合在促进全体师生的健康发展之中。
在促进学校整体发展的过程中，学校心理咨询室要更好地为全体学生的心理健康和成长发展提供指导与服务；为教师的心理健康与专业发展提供服务；为建设有利于师生学习和心理发展良好的校园心理环境服务；参与学校教育科研，为学校教育、教学工作及日常管理提供决策咨询服务；参与家庭教育指导，为提升家长教育能力，帮助家长建设和谐的家庭氛围服务；为社区和兄弟学校提供支持与指导，充分发挥学校心理健康教育的服务与示范功能。
1.服务功能
通过面询、热线电话、悄悄话邮箱等途径，为学校学生提供个别咨询和团体咨询服务；为学生提供危机预防和危机干预服务等。发挥学校心理咨询室的作用。
2.指导功能
通过心理辅导课程为全校学生的健康成长提供有益指导；通过团体心理辅导为学生、群体提供针对性的辅导。
3.研究功能
研究是学校心理咨询室的核心工作，其功能内容包括：对心理健康教育课程建设和教学实践的研究，提高心理辅导活动课的针对性、有效性、趣味性和吸引力；开展学校教育、教学、心理辅导课题研究，促进学校心理健康教育工作的科学化，为有关职能部门和学校管理提供决策咨询等。
4.示范功能
发挥学校心理健康教育示范辐射作用，定期为社区进行志愿服务，为推动区域学校心理健康教育工作的持续健康发展服务。

二、心理咨询室安全制度——来访者注意事项
1.接受心理辅导和参加活动的所有人员要自觉遵守规章制度，维护好设施设备。
2.人员不要擅自使用和操作有关设备和仪器，要在工作人员的指导下使用。使用完毕后，把设备和仪器回归原位，并关闭设备和仪器的电源。
3.学生需听从工作人员的劝告，不追逐奔跑，注意安全，保护环境整洁。保持安静，不能喧哗。
4. 到咨询室咨询、活动的人员，请不要带进任何吃或喝的东西，保持室内整洁。

三、心理辅导室管理制度
1．沙盘游戏室使用注意事项
（1）需在工作人员的指导下使用，不要擅自使用。
（2）请不要带进任何吃或喝的东西，保持室内整洁。
（3）在操作前，请认真阅读操作说明，规范操作。
（4）请保持整洁，不准乱涂乱写，不损坏沙盘和沙具。
（5）使用完毕后，请把所有沙具放到原位。

2.音乐放松室使用注意事项
（1）请不要带进任何吃或喝的东西，保持室内整洁。
（2）使用音乐放松椅时，记得脱鞋。

3.宣泄放松室使用注意事项
（1）需在工作人员的指导下使用宣泄放松的器材和设备，不要擅自使用。
（2）请不要带进任何吃或喝的东西，保持室内整洁。
（3）请在规定的宣泄器材上宣泄负面情绪。
（4）宣泄完以后，把使用过的器材回归原位。

4．团体辅导室使用注意事项
（1）需在工作人员的指导下使用团体辅导室的器材和设备，不要擅自使用。
（2）请不要带进任何吃或喝的东西，保持室内整洁。 

5．咨询室使用注意事项
（1）使用咨询室需要工作人员同意。
（2）请不要带进任何吃或喝的东西，保持室内整洁。

6．值班接待室使用注意事项
（1）听从值班老师的安排。
（2）请不要带进任何吃或喝的东西，保持室内整洁。
（3）保持安静，不能喧哗。
（4）不能擅自打开老师的办公设备。
（5）离开时，请关闭设备电源，关闭门窗。

7. 心理辅导活动课教室使用注意事项
（1）请不要带进任何吃或喝的东西，保持室内整洁。
（2）请不要在桌面上乱写乱画。
（3）不能擅自操作使用教室内的设备。
（4）拉桌椅时，动作要轻一些。
（5）使用完毕后，请将桌椅复位。
（6）离开教室时，请关闭设备电源，关闭门、窗、电灯、空调等。

四、心理健康教育活动课备课、教研、上课制度
1.备课制度
（1）熟悉最新的教育部大纲精神和上海市心理辅导活动课教材，了解全册教材内容和各章节在全册教材中的地位，明确重点章节和重点内容。根据学校与学生具体情况，形成相应的校本教材。
（2）开学前至开学初第一周内，制定好学期授课计划。
（3）备课教师要逐步增强心理辅导的教学目标系统的整体意识，落实学校学生生涯发展课程体系。课程目标、要求、重点、难点等要写进教案，要注意心理辅导课的独特性、操作性和具体性。
（4）教师应根据教学目标、处理和组织好教学内容，突出重点，突破难点，并根据学科特点，选择恰当的教学方法和教学媒体。以学生发展为本，确立学生在学习中的主体地位，精选学生终身学习必备的基础知识和基本技能，着力培养学生的创新精神和实践能力，关注学生的终身可持续发展。
（5）教案书写认真，字迹端正。教学目标、要求、教学过程必须清楚具体。教师备课必须做到每周备课，分课时备课。
2.上课制度
（1）提前 5 分钟做好上课前的各项准备工作，包括教材、备课、教具的到位，衣着穿戴的规范大方，以最佳情绪和心理状态上课。
（2）上课预备铃响，教师要到指定上课地点，不得迟到、早退，不得中途离开教室,不得提早下课，不得随意拖堂。
（3）每堂课，教师必须做到心中有数、准备充分，要按正常的教学计划和适当的教学进度上课，不得随意改变教学内容或科目，要确保按期完成教学任务。
（4）上课时，教师都必须使用普通话。
（5）课堂上，教师要做到既教书，又育人，坚持以德树人，坚持一切以学生发展为本的理念，努力营建民主、平等、和谐的师生关系。
①搞好组织教学，确保学生课堂上的安全。
②关爱、尊重学生，不得体罚与变相体罚学生。
③帮助学生养成良好的学习习惯与文明卫生习惯。
④态度温和，不得动辄大喊大叫，训斥学生。
（6）课堂上，教师的言行举止均要堪为学生表率，不得说与课堂无关的话、做与课堂无关的事。
①课堂上不得使用通讯工具。
②不得课前酗酒，不得在课堂上打瞌睡，不得坐着或靠在学生的课桌上讲课。
③坚持核心价值观，不得散布消极、庸俗、不健康甚至反动的言语。
④不得随意叫学生出教室为自己拿东西。
（7）教师上课的管理责任
 如因教师的言行过激、管理不善或未尽职责，造成课堂纪律涣散， 使学生身体或心理受到伤害，教师将承担相应的责任。
五、心理健康教育培训制度
    根据社会发展和基础教育改革的要求，为贯彻国家和上海市中长期教育改革和发展规划纲要的精神，落实《教育部关于印发〈中小学 心理健康教育指导纲要（2012年修订）〉的通知》（教基一〔2012〕15 号）的要求，深入推进《上海市中小学生生命教育指导纲要》和《上 海市学生健康促进工程实施方案（2011—2015）》的实施，促进风华中 学心理健康教育的内涵发展，保障教师和学生的身心健康，从教师的 学习特点和实际需求出发，结合校情和教师的工作实际，有针对性和 前瞻性地开展培训，制定培训制度。
1.对全体教职员工心理健康教育培训制度
（1）学校要求每位教职员工都必须定期接受心理健康教育培训。 
（2）学校教职员工心理健康教育培训的内容为：
 ①心理健康教育基础知识、专业技能和心理咨询的基本原理与技术，提高教师对心理健康教育重要性的认识，具有自我心理健康的调节能力、自身心理健康的意识；
②教育、教学工作中心理健康教育的理论、技术和方法培训；
 ③家庭教育心理健康教育的技术和方法培训。
（3）构建教师心理健康教育培训课程，培训可为每学期一次或集中培训的方式进行。
2.对班主任心理健康教育培训制度
 （1）每位班主任每学期必须参加至少10课时的心理健康教育培训。 
 （2）鼓励、支持班主任参加上海市学校心理咨询师培训班学习。
（3）学校对班主任进行心理辅导活动课培训，要求每位班主任每学期召开以心理健康教育为主题的班会课。
（4）进行学生心理危机预警、防范、处置、干预、演练培训。
（5）进行学生生涯辅导的培训。
（6）进行家庭教育、亲子关系辅导培训。
3.对家长心理健康教育培训制度
（1）学校每学期每次家长会之前保证有 20~30分钟的时间，按家长心理健康教育课程内容，有心理辅导专职教师或专家对家长进行培训。
（2）对有特殊需要的家长，设定时间进行个别或团体辅导。

六、心理健康教育活动周（月）制度
为保障学校心理健康教育活动周（月）的顺利开展，特制定本条例。
1.组织管理
（1）学校心理健康教育领导小组是心理健康教育活动周（月）的领导机构。
（2）每学期心理健康教育活动周（月）工作计划由心理咨询室制定，在每次活动周（月）开展前一个月交有心理健康教育领导，小组讨论完善，并确定分工。
（3）制定心理健康教育活动月的评估及相应奖励，确定活动周（月）的宣传要求及开展活动周（月）的经费。
2.检查评价
（1）学校教导处根据心理健康教育周（月）的工作计划要求做出具体安排。
（2）由学校德育分管领导召开教师会议布置活动周（月）的具体要求。
（3）心理辅导专职教师对学生心理委员（学生心理社团）布置活动周（月）的工作，对分管不同工作的学生进行培训。  
（4）教务科根据心理健康教育活动周（月）的工作需要提前安排，保障活动周（月）的正常进行。
 （5）心理咨询室根据活动周（月）的要求，落实来宾的请帖发放、接待、摄影、摄像、网站报道、活动组织等工作，重视档案资料积累。
（6）学校依据活动周（月）的方案，对积极参与活动周（月）的 师生给予一定的表彰和奖励。

七、学生心理社团活动制度
1.遵守本社团章程，执行本社团的决议。积极参加社团活动，不迟到、不早退，认真完成本社团交给的各项任务；维护本社团利益和荣誉，不得以本社团名义从事违背社团性质和宗旨的活动。
2.在同学需要帮助时必须及时提供帮助。
3.社团成员要主动了解关于心理健康方面的知识，有义务积极宣传心理健康的知识。
4.社团成员必须参加每次活动，没有特殊情况不得缺席。
5.社团成员不得在中途擅自退出志愿者服务队，要退出必须得到批准。
6.社团成员必须起到为老师和学生之间传递信息的作用。

八、班级心理委员选拔、培训、管理制度
班级心理委员是学生参与心理健康教育工作，为班级同伴服务，成为学校心理危机干预三级预警中第一级的重要支持，是学校心理健康教育队伍的重要力量。为了进一步加强学校心理健康教育工作，促进学生自身健康成长，更好地做好同伴辅导工作，制定心理委员工作制度及培训要求。
1.班级心理委员的工作职责
（1）工作目标
协助心理辅导老师开展心理健康教育工作，做好同伴心理辅导服务。
（2）工作职责
①在班级学生群体中宣传心理健康和精神卫生知识。
②主动关注、关爱班级周边同学生活及心理困惑，提供及时的心理支持。
③为心理老师转达班级同学的心理需求。
④是学校心理健康教育活动周（月）的积极服务者。
⑤是学校心理危机预警工作的及时发现人，对班级有心理危机的同学，能及时告知心理辅导专职教师，能真诚地给以关爱。
（3）工作性质
在心理老师的指导下，协助开展预防性、发展性心理辅导。
2.班级心理辅导员选拔要求具有以下条件
 （1）对心理学，心理健康教育有浓厚兴趣，具有良好的心理素质。 
 （2）乐观、大度、善于倾听、人际关系和谐。  
（3）责任心强，能发挥心理委员联系学校心理辅导老师、班主任 和学生的纽带作用。
（4）学生心理辅导员还需定期得到心理老师专业的理论指导与一般辅导技能的培训。
（5）能与学校其他班级心理委员团结合作，成为学生和老师的纽带。
3.班级心理委员选拔办法
（1）每个班级选 1-2名，选拔遵循由班主任推荐，本人自愿的原则。
（2）学生心理委员一经确定，能确保参与心理咨询中心举办的各种心理辅导活动，能参加学校组织的心理社团活动，也能定期参加培训。
4.班级心理委员的工作任务培训要求
（1）一经成为班级心理委员（一年内）不要随意更换。
（2）班级心理委员要认真、及时参加学校组织的各种心理健康教育活动和辅导培训，主动学习和掌握相关心理学知识和心理辅导的基本技术。
（3）班级心理委员无特殊情况必须参加工作例会、社团活动，不得无故缺席。
（4）帮助学校心理老师了解班级同学的心理动态，及时进行信息反馈。
（5）在学校心理老师的指导下，帮助关心个别有心理困扰的同学。
（6）帮助学校进行心理健康教育的普及与宣传工作，为需要帮助的同学提供心理辅导信息咨询服务。
（7）做好心理辅导活动课的课代表工作。
5.班级心理委员的信息报告制度、信息保密制度和注意事项
（1）班级心理委员的“四早”预警：早发现、早关心、早报告、早服务。
（2）班级心理委员信息报告制度
①班级心理委员及时向心理老师转达班上学生的心理辅导需求。
②每天发现个别学生有比较严重的心理问题时，要及时上报给班主任老师或心理专职老师。
③对有心理问题的学生，及时进行信息反馈，协助心理老师跟踪了解情况。
（3）班级心理委员的保密制度
学生心理问题信息报告必须遵循心理辅导工作的保密制度，严禁与班级其他同学、朋友议论。
（4）班级心理委员一旦知道班级学生中具有以下情况的学生：贫困生，性格内向，特殊家庭，行为异常，家庭发生重大变故，遭遇严重挫折，成绩突然下降，本身经历了重大变故，网络成瘾等。能协助班主任和心理老师主动关爱。
（5）班级心理委员（心理社团成员）要积极参加社团活动、参加心理老师组织的社区志愿者服务活动。

