用爱包裹语言——非暴力沟通家庭指导案例
一、案例背景
“不报喜也不报忧”的优等生
大眼睛长睫毛，头发扎成一个长长的马尾，闪亮的团徽在胸前闪闪发亮。小静是班级的“优等生”，团员，成绩优秀，担任班干部，管理班级很有自己的想法。作为她的班主任，我自然从入校开始，就把她当做好苗子培养。
可是，我渐渐在这名近乎完美的学生身上发现了问题。一次和家长的沟通中，她的妈妈惊讶地表示，没想到孩子这么优秀，成绩不仅名列前茅，还担任了班干部职位。我有些诧异，小静在学校开朗外向，和同学交往也没有什么问题，再说这个年纪的孩子一向“报喜不报忧”，怎么会自己在学校的优秀成绩会不和妈妈讲？
仔细询问过后我才发现，作为随迁子女家庭的小静，爸爸工作很忙，常年在外地的他几乎没有时间和女儿好好交流；小静的妈妈是自由职业，平时的时间大部分都花在照顾调皮的弟弟身上，和小静的交流沟通时间也同样少的可怜。
久而久之，小静不愿和父母多说学校里发生的事，无论是得了第一名这样令她开心的事，还是被同学误解这样令她难过的事，一切的一切，本来是在父母面前尽情撒娇的年纪，却只剩沉默不语和房门紧闭。小静的妈妈也很苦恼，觉得孩子对自己有敌意，又不知道问题出在哪里——小学和初中低年级的时候，孩子还是很愿意和自己分享学校的趣事的。
孩子的冷漠，妈妈的着急而又无计可施，母女俩的关系降到冰点。

二、案例分析
暴力沟通，能传达爱吗？
作为心理学出身的班主任，我自然深知父母对孩子的影响，在本案例中也不例外。家长在孩子的成长、性格的养成中，起到决定性的作用。
我邀请小静来到学校的心理咨询室，让她在心理咨询室内玩了一次“沙盘游戏”。她将自己的沙盘命名为《我的世界》，沙盘中有房子、草木、桥梁、大海。一座房子被她命名为“家”，另一座房子里是自己居住的地方。当我询问为什么自己不在“家”中时，她沉默良久，回答到：“就是不想呆在家里，还是自己一个人或者和朋友一起开心一些。”
我让小静单独一人写下一些妈妈经常会对自己说的话。
“你怎么周末老是回家这么晚？
收拾屋子不会吗？你总是这么懒惰。
养你这么大我们容易吗，不知道体谅我们吗？
我很忙，我烦着呢，别和我说……”
小静告诉我，以前是很喜欢和妈妈说在学校里发生的事的，但是妈妈总是没有等她说完就责备她、评价她，并且经常给出武断的结论。一有事做的不好，就责骂、怪罪……就算不是小静的错，妈妈也总会让她“找出自己的错误”。
 “我没有不喜欢我妈妈。要是能和我好好说话，我是很想和她分享的。”
我叫来小静的妈妈。她满脸很铁不成钢地看着小静，一张口就是责备：“在家什么话都不和我说？要不是老师和我说你在学校的事情，我还不知道呢！”
我有点惊讶。明明是值得被表扬的女儿，乍一听还以为是违反了多大的校纪校规。我拉开小静妈妈，递给她小静完成的纸。满篇尽是命令、约束、责备。小静妈妈和她对面的女儿一样，沉默了。
我不怀疑小静的妈妈是爱她的。在家长会后得知女儿在校的优秀表现，她喜形于色。只是，她的“暴力沟通方式”，让孩子感受不到爱。女儿能感受到的，是不耐烦、愤怒的负面情绪。

三、指导策略及结果
因为有爱，更要有话好好说
马歇尔·卢森堡博士在《非暴力沟通》书中提到，某些语言和表达方式会具有负面影响。它们虽然致力于满足某种愿望，却倾向于忽视人的感受和需要，以致彼此的疏远和伤害。
妈妈和女儿交流时，经常性地使用“ 老是”“ 总是”“每次”，这些语气口气，是属于对孩子的道德评价。在日常生活中，总是使用评价的语气和孩子说话、责备孩子，其教育结果是家长说得越多，孩子越不愿意主动与家长交流。
妈妈需要摒弃粗暴的评价、批评沟通，小静则需要改变不和妈妈沟通的现状。根据非暴力沟通的要点：讲事实、谈感受、说需要、提要求，我开始给母女俩布置“家庭作业”。
我给小静布置了第一份“家庭作业”。周末回去后，好好坐下来，翻开小时候的照片簿，回顾回顾以前的时光。星期一，小静和我说，看过以前的照片，回顾以前的故事，才模糊想起来妈妈也曾很爱过自己。那个时候的妈妈，还能坐下来认真听完自己的校内趣事，还能和自己有说有笑。
第二份“亲子作业”，我把母女俩叫来学校，开始正式让小静的妈妈学习如何“非暴力沟通”。
我以第一次小静写在纸上的“收拾屋子不会吗？你总是这么懒惰”这句话为例，还原当时的状态，教会小静的妈妈如何使用“爱的语言”——讲事实、谈感受、说需要、提要求。思忖良久，她给出了答案：“事实是我自己在家做家务做了一天；感受是妈妈现在非常累；需要是想稍微休息一会；要求是小静可以帮助妈妈一起收拾自己的屋子吗？”
我赞许地竖起了大拇指，并鼓励她对着小静把这几句话慢慢讲出来。她似乎觉得不容易开口，也许是这样的表达方式还不能让她适应。扭捏许久后，她几乎涨红了脸，慢慢地对着女儿讲了出来。接下来就是一系列地“改编”：
“你今天9点才到家，妈妈很担心你。我不想为你担心，所以你可以下次早点到家吗？”
“妈妈正在工作，在工作的时候被人打扰我是不开心的。我想先一个人安静的待会儿，一会再来和妈妈说学校发生的趣事可以吗？”……
从第一句的羞于启齿，到最后一句近乎流利地表达。小静的表情从无动于衷，到最后掉下泪来。 “老师，我妈妈很久没有这么耐心、温柔地和我说过话了。”这是我约谈母女俩以来，小静第一次在妈妈面前袒露心声。
接下来，小静也使用“非暴力沟通”的方式，向妈妈表达了自己的心声。“你周末的时候经常只顾着弟弟，我觉得自己没有被关注。我很想让你和我说说话，所以妈妈，周末的时候你可以耐心坐下来，不要打断我，认真听我讲话吗？”妈妈用手颤抖着帮女儿擦眼泪，殊不知自己也已红了眼眶。
第二份亲子作业，进行地异常顺利。我将《非暴力沟通》书籍借给了小静的妈妈，让她好好修改自己的暴力沟通方式。对于小静，我也让她和妈妈从“朋友”做起，解决问题的方式不是不理妈妈，而是要勇于表达自己的感情，勇于告诉妈妈：妈妈，我需要你，我愿意和你倾诉。
转眼时光来到了一年级学年的结束。小静被评为了三好学生，兼着舞蹈特长，在学校的她依旧是在班级中闪闪发亮的一分子。当然，她的妈妈也为自己的女儿骄傲着——这次，我没有成为妈妈和孩子之间的传话筒。小静考了第一名，会有妈妈的鼓励和夸奖，在学校受了委屈，她也不会闷在心里。她们像一对姐妹淘，周中总有打不完的语音电话，周末总会一起带着弟弟出去逛街。
我的内心无比欣慰。

四、反思与总结
当父母愿意用爱的语言对待孩子，多一份耐心，少一份评判；当孩子愿意用爱的语言对待父母，多一份倾诉，少一份抵触。
非暴力沟通，是用来帮助父母和孩子在尊重和倾听的基础上建立亲子联系。看重彼此的感受，并能兼顾彼此的需要，提出合适的要求。那么，孩子会相信父母所表达的愿望是请求而非命令，父母也会更容易理解孩子的感受和信息。
在家庭和亲子矛盾中，应该转变谈话和聆听的方式，不再条件反射式地反应，而是去明了自己的观察、感受、需求和愿望，有意识地使用语言。这样，无论是孩子还是家长，都能聆听到对方心灵深处的呼声，给家庭关系、亲子关系的改善带来根本性的变化。
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